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ראיון עבודה

ראיון העבודה הוא שלב חשוב ועיקרי בתהליך חיפוש העבודה. חשיבותו נובעת מכך שהוא שייקבע אם הארגון ימשיך את הקשר עמך. מטרת הראיון עבור החברה היא ללמוד עליך יותר: לוודא את הכתוב בקורות החיים, להתרשם ממך באופן בין-אישי, להעריך אותם וע"י כך לבדוק את התאמתך לחברה.  לאורך הראיון עליך לזכור כי מטרתך היא שהארגון ירצה בך, על כן עליך להתמקד בתשובות כנות שיענו על צרכי המראיין. לצורך כך ראוי להתכונן לראיון בצורה מסודרת, להכין תשובות לשאלות שסביר שתישאל עליהן או "להתקלות" שמטרתן לבדוק דרכי התמודדות עם בעיות וקשיים.

הראיון ייעשה עפ"י הנהוג בחברה: בחב' קטנות, הראיון נעשה בד"כ ע"י הממונה הישיר. בחב' גדולות, המעסיקות עובדים רבים, התהליך הוא מורכב יותר וייתכן כי יהיו מספר ראיונות. בשלב הראשון ייתכן כי תתראיין ע"י עובד במח' משאבי אנוש, אשר יודע את דרישות התפקיד ומונה לבצע סינון עבור המנהל המקצועי.

מנקודת מבט של המרואיין, לראיון מספר מטרות. בראש ובראשונה להרשים את המראיין במטרה להתקדם בתהליך, אולם זו הזדמנות ללמוד על הארגון, התפקיד, הממונה, העובדים בחברה ובכלל.

מומלץ להגיע לראיון לפני הזמן (רבע שעה- חצי שעה קודם ), כך לא נאחר ו/או נהיה בלחץ מפקקי תנועה וכל בעיה אחרת. 

סביר להניח שנאלץ להמתין. את ההמתנה (בדרך כלל מול משרדו של המראיין, בלובי, פינת קפה, חדר ישיבות) ניתן לנצל לטובה, בזמן זה נרגע לקראת הראיון, נצפה בסובבים וכך נוכל להתרשם מהחברה, מהאנשים אותם נפגוש, מהאווירה ובכלל.

המראיין:

היחס כלפי המראיין יכול לנוע מהתנשאות ועד חשש, ושני המקרים עלולים להוות מכשלה. מרואיין שחש שהמראיין אינו ברמתו ואינו יכול להעריך את יכולותיו המקצועיות עלול להגיב באופן לגלגני, תוקפני ומתנשא. הרושם שיובן בצד השני, אצל המראיין, יהיה שלילי- מן הסתם- ויכשיל את סיכוייו להתקבל לעבודה. מאידך, מרואיין החושש ממראיינו יגיב בצורה מסתייגת, הססנית, שלא תבטא כראוי את כישוריו. גם במקרה זה הרושם שיתקבל הוא של אדם חסר בטחון עצמי, שלא יוכל להועיל לחברה והתשובה תהיה שלילית. האווירה שתיווצר בין המראיין למרואיין חשובה ביותר לתחושות עמן יוצא המראיין מן הפגישה. תחושות או זיכרונות שליליים ישפיעו על חוות דעתו בקבלו החלטה. לעומת זאת, אווירה נעימה, זורמת, עם שיתוף פעולה, תותיר את המראיין עם תחושות חיוביות כלפיכם, שיקלו על קבלת החלטה חיובית.

מהלך הראיון:

בראיון לומד עליך המראיין דרך תשובותיך והתנהגותך החיצונית. 

המראיין שם לב למידת הארגון שבתשובתך, היכולה להעיד גם על דרך עבודתך. תשובה מבולבלת, קופצנית, הססנית או נסחפת עלולה ליצור רושם רע. הקפד על תשובה בעלת סדר רציף והגיוני, 

ממנה יוכל המראיין לקבל תשובה ברורה שתענה על שאלתו ותעיד עליך כבעל ידע, הבנה ויכולות חשיבתיות ומילוליות. כמו כן, הקפד על טון דיבור נעים, משכנע ומעורר עניין. טון דיבור שקט, מתמרח ועייף עלול להעיד על חוסר עניין או יכולות בין-אישיות נמוכות. 

בראיון, חשוב לענות על מה שנשאלת. במידה והתחמקת משאלה או ענית "לא לעניין" הרושם המתקבל הוא שלילי. תשובה עניינית וממוקדת יוצרת רושם חיובי ביותר. אל תענה בשאלה, שתחזיר את הכדור למגרשו של המראיין. אל תענה תשובה צינית או "דו משמעית" מכיוון שאינך יודע איזו מבין המשמעויות בחר המראיין. גם לגבי שאלות פתוחות ורחבות- ענו באופן תכליתי וממוקד. התמקד בתשובתך בתחומים הרלוונטיים למשרה אליה אתה מועמד, ספר על יכולות שיבטאו את הכושר המקצועי שלך והיתרונות המכשירים אותך לתפקיד. 

על שאלות קשות, המבקשות ממך לתאר צדדים שליליים באישיותך או בעבודתך הקודמת, יש לענות כך שלא יכשילו את קבלתך לעבודה אליה אתה מתראיין. הדרך הנכונה להשיב היא ע"י תיאור עניינים, תכונות או תחומים שפחות רלוונטיים לתפקיד המבוקש, אך מנגד יעידו שהנך יודע למנות צדדים שליליים ולאתר חולשות בעצמך.

לחץ מהראיון- הלחץ אותו אתה חש הוא מובן. בראיון הנך עומד למבחן על מי שאתה ומה שביכולתך להציע. זיהוי מצב הלחץ יקל עליך לצאת ממנו מכיוון שכך תדע להגיב בצורה נכונה יותר. לחץ מתון עוזר לשמור על רמת ערנות גבוהה והתייחסות מוקפדת יותר למהלך הראיון. 

בשעת לחץ בני-אדם נוטים לשדר שפת גוף נוקשה. הקפד על ישיבה נינוחה, אל תשלב ידיים על החזה, הקפד לא לנענע רגליך בעצבנות או לפכור את אצבעות ידיך. הסתכל אל המראיין וחייך אליו. 

הכרת השאלות שנהוג לשאול בראיונות (להבדיל משאלות ספציפיות לתפקיד) מבטיחה יצירת רושם ראשוני חיובי.  כדאי להתכונן לקראת שאלות בהן אתה מתבקש לספר על עצמך, על מצבך האישי והמקצועי ושאיפותיך המקצועיות. 

עצות לקראת הראיון:

1. שווק את עצמך בצורה אטרקטיבית וכנה- ספר על יתרונותיך, יכולותיך המקצועיות והאישיות, כך שהמראיין ירצה "לרכוש" אותך לחברתו.
2. סגנון לבוש – בעולמנו גם "לאריזה" יש חשיבות רבה. בארץ בדרך כלל סגנון הלבוש איננו פורמלי (הופעה בחליפת עסקים ברוב המקרים תראה מוזר אך גם ג'ינס וחולצת T או חולצה עם מחשוף עמוק לא תמיד יתאימו) ההופעה הנכונה היא הופעה המתאימה לאופי החברה והתפקיד.

3. התרגשות ולחץ- אל תחשוש  להודות בהתרגשות. המראיין יעריך כנות המעידה על אנושיות, ואתה תרגיש טוב יותר לאחר הווידוי. 
4. אם אינך מבין את השאלה- בקש שיחזרו עליה שנית או יתנו דוגמא מבארת. 
5. ציין בכנות, בתשובה לשאלה, תחומים בהם אינך מבין או לא עסקת. עם זאת, ציין את יכולות הלמידה המהירות שלך.
6. שכר- למד את השכר הנהוג בתפקיד אליו אתה מתראיין, למקרה שבו תישאל על כך  בראיון. שמור על ציפיות שכר ריאליות על מנת שלא תיפסל עקב דרישותיך הכספיות המופרזות. כדאי להשאיר מקום למו"מ, שבסופו תגיעו לפשרה ההולמת את רצונות שני הצדדים. 
7. לאחר שזומנת לראיון חשוב לאסוף כמה שיותר אינפורמציה על החברה, התפקיד ובמידת האפשר על המראיין. אינפורמציה ניתן לדלות מהאינטרנט, חברת ההשמה/כ"א דרכה הופנתה, מכרים או כל דרך אחרת.
את המידע אשר צברת תוכל לנצל לטובתך בכדי להרשים את המראיין בכך שאתה מכיר את החברה ו/או שאתה יסודי ורציני בגישתך. כמו כן מידע מוקדם יאפשר לך לענות בצורה יותר ממוקדת לשאלות ובמידה ויתאפשר לך תוכל לשאול שאלות.  

8. דע מהם הציפיות שלך מהראיון – אילו מסרים חשוב לך להעביר למראיין ואיזו אינפורמציה  חשוב לך לקבל. 
בתום ראיון:

לאחר כל ראיון, מומלץ לשחזר ולנסות להבין את שהתרחש בראיון, במטרה להפיק לקחים לראיונות הבאים. 

בהנחה שהגעת לראיון העבודה עם ציפיות, חשוב בתום כל ראיון לבדוק האם עמדתי ביעדים/ציפיות שלי במהלך הראיון ולהבין את ציפיותיי לאחריו. 

כמובן שציפיות בתום ראיון מותנות במתרחש בראיון עצמו, בקשר שנוצר בינך ובין המראיין, בתיאור התפקיד אשר הוצג בפנייך, במשרדי החברה אשר נחשפת אליהם, ועוד.

איך הרגשתי במהלך הראיון, האם התרגשתי, הייתי אדיש? 

האם במהלך הראיון השתנו התחושות שלי  – בתחילת הראיון הרגשתי מאויים ולא שיתפתי פעולה ובהמשך נרגעתי והייתי תקשורתי יותר, או להפך, או כל מצב אחר.

אילו שאלות נשאלתי? האם התשובות היו קולחות וממצות? האם שיתפתי את המראיין בכל המסרים החשובים לי? מתי התקשיתי לענות לשאלות ולמה?

האם למדתי משהו על הארגון, התפקיד והמעסיק במהלך הראיון? והאם הייתי רוצה את התפקיד?

הראיון הבא – האם הייתי רוצה שיהיה דומה לראיון שחלף או לא, ולמה. מה הייתי רוצה לשפר.

סיבות שכיחות לקבלת תשובה שלילית:

1. ישנם מועמדים רבים המתחרים על המשרה ואחד מהם הותיר רושם חיובי יותר ממך.
2. היחס אותו אתה מגלה בראיון- האם אתה תוקפן, מתנשא, מזלזל או שמא מפוחד, מבולבל או נרגש יתר על המידה? חשוב לשדר בראיון נינוחות, נעימות, הבנה ושליטה עצמית. 
3. "שיווק עצמי לקוי"- אינך מציג את יכולותיך בצורה משכנעת, כך שהמראיין יבין את התאמתך וניסיונך שיכול לתרום לחברה באופן חיובי. 

